Allein im Heimatmarkt werden mehr als 150.000 Kunden durch 1.720
Mitarbeiter im Innen- und AuBendienst betreut. Neben einem Onlineshop und
34 Verkaufsstandorten in Deutschland obliegt dabei den 700
AulBendienstmitarbeitern (ADMs) die persdnliche Betreuung der Kunden. Denn
der Faktor Mensch und der direkte Kontakt spielen in der Firmenphilosophie
nach wie vor eine wichtige Rolle.

Das Angebot an Produkten mit mehr als 100.000 Werkstatt-, Montage- und
Befestigungsartikeln ist ebenso umfangreich und vielfaltig wie die Kunden von
FORCH. Dabei ist der ADM ein zentrales Element in der Vertriebsstrategie. Er
kennt seine Kunden und deren Branche und berat diese mit malgeschneiderten
Angeboten. Die individuellen Preise und Rabatte dazu wurden in der
Vergangenheit von den ADMs manuell in das bestehende ERP-System
eingepflegt.

Im Zuge einer Systemumstellung auf SAP zusammen mit erforderlichen
Preisanpassungen galt es fur den Vertrieb und die ADMs eine grol3e Hirde zu
Uberwinden. Die Preise mussten in das neue Preismodell Uberfuhrt werden, das
zusammen mit dem SAP ERP-System eingefuhrt wird. Schnell war erkennbar,
dass man hier eine passende Anwendung finden musste, um die ADMs zu
unterstutzen. Das Team um Stefan Puhane, Projektmanager ERP-Systeme bei
FORCH, prufte verschiedene Alternativen wie MS Excel oder Forms, doch keine
konnte die gewlnschten Anforderungen erfullen. Unter anderem war ein
Anspruch, dass die neue Losung mit der bestehenden IBM Cognos BI-
Anwendung harmoniert, die den FUhrungskraften und ADMs bereits zur
Vertriebssteuerung dient. Auch Sicherheitsaspekte bei der Nutzung der iPads,
die im AuBendienst eingesetzt werden, waren zu berucksichtigen.

Da kam die mip GmbH ins Spiel. Markus Ruf, GeschaftsfUhrer der mip, begleitet
FORCH mit seinem Team seit vielen Jahren in Data Warehouse- und
Datenanalyse-Projekten. Er hatte eine Anwendung parat, die schon in anderen
Kundenprojekten erfolgreich eingesetzt wurde. Mit Apparo Fast-Edit, einem
idealen Add-on zur Konsolidierung von Dateneingaben, vor allem fur viele
Anwender, war die perfekte Losung gefunden. Das Tool vereinfacht nicht nur die
Dateneingabe, sondern ebenso das Anderungs- und Versionsmanagement und
erlaubt sowohl das Kommentieren als auch das Erstellen von Workflows.
Vorrangig fur IBM Cognos Analytics designed, erfullte es genau die gewlnschten
Anforderungen: Die Integration auf der einen Seite und die Moglichkeit, die
Security-Parameter von IBM Cognos zu Ubernehmen und somit auf der anderen
Seite eine sichere Nutzung der iPads zu ermoglichen.

~Apparo hat unseren Vertrieb sehr gut dabei unterstutzt, die
aktuellen Verkaufspreise in ein neues , Brutto-Rabatt-System*”
zu Uberfiihren. Von der mip wurden mehrere individuelle
Buttons und Filtermaglichkeiten programmiert, damit die
Uberfiihrung der Preise fiir den AuRendienst mit einem
Uberschaubaren Zeitaufwand méglich war. Dies hat uns die
Arbeit sehr erleichtert. Auch wihrend der Uberfiihrung
wurden noch weitere Funktionen durch die mip sehr ziigig
umgesetzt.”

D. Hamberger, Theo Forch GmbH & Co. KG, Assistent Vertriebsleitung
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FORCH SETZT AUF
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THEOD FORCH GMBH & CO. KG

Aus der elterlichen Scheune von
Grunder Theo Forch entstanden, ist
die Theo Férch GmbH & Co. KG
(FORCH) heute eine international
erfolgreiche Unternehmensgruppe
und zahlt zu den fuhrenden Anbietern
von Produkten fur Handwerk und
Industrie. Das Unternehmen ist seinen
Wourzeln treu geblieben und hat seine
Firmenzentrale nach wie vor in
Neuenstadt am Kocher (Baden-
Warttemberg) unweit des einstigen
Standorts. Neben Deutschland gibt es
Uber 55 Landervertretungen weltweit

und 22 Landergesellschaften.




AUF EINEN BLICK

Eine ERP-Systemumstellung und geplante
Preisanpassungen erfordern eine komplette
Uberarbeitung der gewéhrten Preise und
Rabatte. Eine Herausforderung fur den Vertrieb
und die AuBendienstteams von FORCH.
Gemeistert wird diese Aufgabe durch eine
Applikation basierend auf Apparo Fast-Edit zur

konsolidierten Dateneingabe, gemeinsam

entwickelt von mip und FORCH.

HERAUSFORDERUNG

Die Eingabe von Massendaten in das ERP-System
musste realisiert werden.

700 Auf3endienstmitarbeiter (ADMs) in Deutschland
sollen in die Lage versetzt werden, einfach und
schnell sehr viele Preise und Rabatte in das System
einzupflegen.

Projektteam von mip und FORCH entwickeln eine
Applikation.

Implementierung von Apparo Fast-Edit 3.2 zur
Konsolidierung der Dateneingaben

Weitere eingesetzte Software: IBM Cognos Analytics
11.1.7, IBM Db2 11.1

Schnelle Projektumsetzung innerhalb weniger
Monate vom Proof of Concept bis zum
Produktivbetrieb.

Schnelle Eingabe von Massendaten durch 700
ADMs.

Validierung der Daten bei Eingabe durch
Plausibilitatsprafungen.

Erleichterung bei den Massendateneingaben und
Senken der Fehlerquote durch
Unterstutzungsbuttons.

Einheitliche Preis- und Rabattstrukturen durch
Vorschlags- und Vorgabewerte.

Zufriedenes Projektteam, Management und

Vertriebsteam.

Schnelle Identifizierung weiterer Einsatzgebiete im
Vertrieb.
mip und FORCH setzen bereits ein weiteres Apparo-

Projekt zur Provisionsfreigabe um.

Die Entscheidung fur Apparo Fast-Edit war gefallen und es konnte losgehen. Das
Projekt ,Preismodell 4.0" wurde in enger Zusammenarbeit mit Susanne Fischer,
Business Analystin, Daniel Hamberger, Assistent der Vertriebsleitung und Stefan
Puhane gestartet. Beginnend im Dezember 2020 mit dem Proof of Concept, wurde
die Entwicklung und Implementierung ab Marz 2021 fortgesetzt. Schon Ende Mai
konnten die ADMs produktiv damit arbeiten. Mitte Juli 2021 schlossen alle ADMs
die erste Runde ab und hatten ihre Preise das erste Mal Uberfuhrt.

Durch die Integration von Apparo in IBM Cognos wurde zudem fur die ADMs die
Moglichkeit geschaffen, in einer gewohnten Umgebung zu arbeiten, in welcher sich
auch viele ihrer anderen Berichte bereits befinden. Beispielsweise unterscheidet
sich das Aufrufen des Apparo-Berichts nicht vom Vorgehen des Aufrufens der
existierenden Cognos-Berichte.

Doch die Anwendung versetzte nicht nur die ADMs in die Lage, die Werte schnell
einzugeben, sondern brachte auch eine ganze Reihe von weiteren Verbesserungen
mit sich. Durch die Applikation wurde die Moglichkeit geschaffen, Daten in die IBM
Db2-Datenbank zurtckzuschreiben, eine Funktion, die vorher nicht vorhanden war.
Es wurden Plausibilitatsprifungen eingebaut, um die Daten sofort zu verifizieren.
Spezielle Unterstutzungsbuttons erleichtern die Massendateneingaben und
senken die Fehlerquoten. So kénnen die ADMs beispielsweise eine hohe Anzahl an
Artikeln auf den Bildschirm holen und mit einem Klick die Preise und/oder Rabatte
eingeben. Man stelle sich vor, wie lange es gedauert hatte, diese vielen Positionen
mit einer anderen Vorgehensweise zu editieren. Es wird zusatzlich mit Vorschlags-
und Vorgabewerten gearbeitet, was schlussendlich zu vereinheitlichten Preis- und
Rabattstrukturen fuhrt.

Da ist es nicht verwunderlich, dass nicht nur das Projektteam, sondern auch das
Management aulierst zufrieden mit dieser Losung ist. Von den ADMs gab es
ebenfalls nur positives Feedback, zumal das Marketingteam von FORCH im Vorfeld
daflr gesorgt hatte, den Vertrieb fur die Aktion zu gewinnen. Alles wurde sehr
professionell vorbereitet und das Vertriebsteam mit Videos geschult und motiviert.
Zusatzlich unterstutzten dedizierte Ansprechpartner die ADMs bei Fragen.

Im Verlauf des Projektes erkannte das Team um Stefan Puhane sehr schnell das
Potenzial von Apparo. Viele Funktionen waren so in Excel oder Forms nicht
umsetzbar gewesen. Anwendungen, die zu Beginn der Entwicklung noch nicht
geplant waren, konnten dank der Flexibilitat von Lennard Schutte, Data
Consultant bei der mip GmbH, schnell umgesetzt werden.

Die Funktionalitat der Anwendung und die einfache Handhabung fuhrte gleich zu
weiteren Uberlegungen neuer Einsatzgebiete, vor allem im Vertrieb. So ist aktuell
eine Applikation zur Berechnung der Provisionen, die mit einem Apparo Workflow
gekoppelt wird, in der Entwicklung. Damit kdnnen zukunftig die FUhrungskrafte
die Werte prufen, genehmigen, durch manuelle Eingabe verandern und
entsprechende Kommentare hinterlegen. Des Weiteren ist angedacht, die
Umsatzplanung kinftig dariber abzuwickeln.

Bei so vielen Ideen hat sich die Investition schnell amortisiert und sicher werden
weitere Abteilungen in den Genuss kommen, sich die Arbeit mit Apparo zu
vereinfachen.

Die Durchftihrung der Umsatzplanung mit Apparo ist m
angedacht



https://www.xing.com/pages/mipmanagementinformationspartnergmbh
https://www.facebook.com/mipGmbH/
https://www.linkedin.com/company/mip-gmbh/
http://www.mip.de/

